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ZGŁOSZENIE REKLAMACJI 

 

Sporządzono w dniu  _____-_____-________r. 
w  ___________________________  

 

 

1. Imię i nazwisko  
5. Ilość i cena 
zakwestionowanego towaru 

 

2. Numer telefonu  
6. Przedłożony dokument 
sprzedaży *niepotrzebne skreślić 

faktura  / paragon / 
potwierdzenie przelewu 

3. Adres e-mail  7. Nazwa / model towaru  

4. Adres 
 
 
 

 
8. Powód reklamacji:  
 
 
 
 
 
9.  Żądanie nabywcy:  
 

 Darmowa naprawa  
 Wymiana towaru na inny towar tej samej wartości 
 Zwrot zapłaconej kwoty* 
 Karta podarunkowa w wysokości zapłaconej kwoty 

 
 
* zwrot zapłaconej kwoty możliwy tylko w przypadkach, gdy:  
- naprawa albo wymiana są niemożliwe lub wymagają dodatkowych kosztów,   
- sprzedawca nie wymienił rzeczy na nową lub nie naprawił jej w odpowiednim czasie, 
 
Uwaga! Reklamacja nie będzie uznana bez załączenia dowodu zakupu produktu oraz poprawnie wypełnionego zgłoszenia 
reklamacyjnego. 
 
 
 
Data i podpis Klienta:                                                                                                                                           sklep: pieczątka / podpis 
 
 
 
___________________________________       _____________________________ 
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